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22. Por una administracion mas cercana a la ciudadania

Una administracion mas cercana al ciudadano, menos burocrética, donde prime la eficaciay la
legalidad, que sea capaz de prestar unos servicios de calidad y que trate al administrado
como usuario y beneficiario de los mismos es el objetivo de Chunta Aragonesista (CHA).

Los pilares fundamentales en que CHA basa su politica de Administraciones Pdblicas son los
siguientes: la construccién de un modelo de Administracién Unica que favorezca la actuacion

de la administracion mas proxima al ciudadano, el disefio de una estructura administrativa y de
prestacion de servicios eficiente, una regulacion racional de la funcién publica aragonesay la

implantacion en la administracion de forma seria de las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion.

Asimismo CHA exige la asuncion de las competencias sobre medios materiales y personales de la
Administracién de Justicia con la adecuada prevision y dotacion economica.

Para conseguir estos objetivos, CHA propone:

Administraciéon Unica, derechos de los administrados y funcién publica aragonesa

Implantar un modelo de Administraciéon Unica, buscando, sobre los principios de
cooperacion y coordinaciéon, que sea la administracion mas cercana al ciudadano la que
asuma la prestacion de los servicios de forma mas eficaz, simplificando el aparato publico
y evitando disfunciones por el ejercicio de competencias analogas por parte de diferentes
administraciones, contribuyendo asimismo al ahorro en el gasto publico.

Adecuar la estructura administrativa a los criterios derivados de la politica de cooperacién
y coordinaciéon entre administraciones.

Asumir por parte del Gobierno de Aragoén las facultades de ejecucion de competencias,
constituyéndose en administracion ordinaria Unica , y no subsidiaria, cumpliendo el
mandato constitucional que exige la reforma de las administraciones publicas y la
exigencia de racionalidad econémica.

Elaborar una Carta de Derechos de los Ciudadanos ante la Administracion, en los que
se revele la condicion de usuarios de los servicios publicos, la participacion del ciudadano
en su prestacion y regulacion, y sus derechos de informacion y de reclamacion.
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Configurar un disefio organizativo propio de la funcién publica aragonesa, que recoja un
estatuto juridico de los empleados publicos aragoneses, actualmente muy disperso,
teniendo como objetivo la modernizacién de la administracion, la mayor preparacion de los
mismos, la formacién continua, el establecimiento de una auténtica carrera profesional,
una adecuada retribucién econémica y social, y una determinacion racional de las plantillas
gue redunde en la prestacion a los ciudadanos de unos servicios de mayor calidad y mas
eficientes.

Reconocer el derecho a la negociacion colectiva en el ambito de los empleados
publicos, estableciendo la jornada de 35 horas, la disminucion del empleo temporal, el
desarrollo del régimen de prevencion de riesgos laborales, y el impulso a las medidas de
accion social y de no discriminacion en el campo de la administracion.

Apostar por la gestién directa a cargo de la propia administracion de la prestacion de los
servicios publicos, frente a la privatizacion generalizada que promueve la derecha.

Velar desde la Administracién Publica aragonesa por el cumplimiento efectivo, en la
atencion al usuario, de los niveles de calidad exigibles en el caso de servicios que

excepcionalmente sean prestados por instituciones sin fines de lucro o empresas privadas.

Incrementar las causas de incompatibilidad de los cargos publicos con su relacion con
empresas que presten o hayan prestado servicios para la administracion.

Garantizar la normalizacién linglistica en la relaciébn de los ciudadanos con las

administraciones, en aquellas comarcas bilingties, mediante la oportuna formacién de los
empleados publicos en el empleo de las lenguas propias de la zona.

Administracion electrénica

Avanzar en la aplicacion de las nuevas tecnologias en el sector publico: apostando por el
uso creciente, aunque no exclusivo, del software libre o de cédigo abierto, utilizando

criterios racionales en la eleccién del mismo e informatizando sectores de la administracion
donde todavia existen déficits en esta materia.

Utilizar las nuevas tecnologias para el acercamiento creciente de los servicios
administrativos al ciudadano (acceso a informacion propia, solicitud o alta en servicios,
pago de impuestos...).

Generalizacion del acceso a internet en el sistema educativo y en los hogares
aragoneses, primando su desarrollo en las zonas rurales.
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Crear la Agencia Aragonesa de Proteccion de Datos y desarrollar la legislacion propia
en esta materia.

Desarrollar una firma electrénica aragonesa que permita una relacion mas segura de los
ciudadanos y la administracion a través de la red.

Administracion de Justicia

Lograr la transferencia adecuada de las competencias de la Administracion de Justicia,
teniendo en cuenta la valoracion de necesidades reales en materia de personal, edificios y
medios materiales en los que actualmente existe un serio déficit, que permita la prestacion
de una justicia agil, eficaz, segura, no discriminatoria y de calidad para Aragon.

Adaptar el mapa judicial de Aragén a la nueva realidad comarcal, con creacion de nuevos
partidos y 6rganos judiciales (Zuera, Nuevo Juzgado de Vigilancia Penitenciaria...).

Atender especialmente a la adopcion de medidas necesarias para la reeducacion y
reinserciéon del menor en conflicto social, con la creacion de centros adecuados y
planes formativos y de seguimiento.

Crear el Centro de Estudios Juridicos de Aragdn que complete la formacion de Jueces,
magistrados y funcionarios de la Administraciéon de Justicia aragonesa y potencie el
estudio del Derecho foral.



